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MAKLUMAT PERJANJIAN

3. Maklumat perjanjian untuk harga pembelian adalah seperti berikut:.

a. Hulubalang Katering BERSETUJU untuk menyediakan perkhidmatan katering dan pelanggan
bersetuju untuk membeli perkhidmatan seperti yang tertakluk di dalam perjanjian ini.

b. Pelanggan BERSETUJU untuk membayar kepada Syarikat HAZAMI JAYA ENTERPRISE untuk
perkhidmatan katering bagi semua kewajipan di bawah perjanjian ini.

PEMBATALAN
4. Butiran pembatalan yang termaktub dalam perjanjian ini adalah seperti berikut:

a. Bayaran PENDAHULUAN TEMPAHAN (DEPOSIT) tidak akan dipulangkan sekiranya dibatalkan
oleh pelanggan.

b. Tidak membuat pembayaran 50% daripada jumlah bayaran tempahan (tidak termasuk bayaran
pendahuluan) dalam tempoh 3 bulan sebelum majlis berlangsung.

PERUBAHAN PAKEJ TEMPAHAN

5. Segala perubahan untuk menu sajian, perkhidmatan tambahan dan bilangan tetamu hendaklah dibuat
selewat-lewatnya 2 bulan sebelum majlis kecualijika ada penambahan bilangan tetamu boleh dibuat dalam tempoh
2 minggu sebelum majlis.

6. Perubahan yang dibuat 2 bulan atau sesuatu tempoh sebelum tarikh majlis akan dikenakan bayaran
tambahan sekiranya terdapat penambahan kos.
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7. Perubahan berbentuk pengurangan persiapan/menu tidak akan ditolak daripa_da ]um.lah bayaran 100%
daripada jumlah kos sebut harga asal. Walau bagaimanapun bergantung kepada budi bicara pihak pengurusan.

PROSES BAYARAN
8. Bayaran sebanyak 100% hendaklah dijelaskan sebelum maijlis berdasarkan ketetapan seperti berikut:

a. 10% - Bayaran pendahuluan (deposit) semasa tempahan dibuat semasa pengisian borang
perjanjian.

b. 40% - Bayaran kedua 3 BULAN sebelum majlis.
¢. 50% - Bayaran ketiga 1 BULAN sebelum majlis.

9. Tempahan diterima setelah pembayaran dibuat kepada Hulubalang Katering melalui tunai, cek atau
online. Pembayaran hendaklah dibuat seperti berikut:

HAZAMI JAYA ENTERPRISE
CIMB BANK
NOMBOR AKAUN : 8603292213

10. Jika pembayaran dibuat melalui online ke akaun syarikat, resit pembayaran hendaklah dikemukakan
kepada kami untuk tindakan selanjutnya.

PERUBAHAN TEMPAT

1. Perubahan tempat majlis harus dimaklumkan kepada syarikat 2 bulan sebelum majlis.

12 Sekiranya jarak tempat baru lebih jauh dari tempat asal, bayaran tambahan akan dikenakan mengikut
kadar yang ditetapkan.

HARGA

13. Harga pakej yang ditawarkan adalah tertakluk kepada harga pasaran bahan mentah. Perubahan harga
pakej mungkin akan dilakukan sekiranya terdapat kenaikan harga bahan mentah semasa yang diluar jangkaan
dan kawalan pihak syarikat.

PERUBAHAN TARIKH MAJLIS

14. Permohonan pertukaran tarikh majlis hendaklah dibuat secara bertulis (surat/whatsapp/email) dan setiap
pertukaran tarikh majlis adalah tertakluk kepada kekosongan tarikh pihak Hulubalang Katering.

MAKANAN DAN MINUMAN

15. Syarikat TIDAK MEMBENARKAN untuk membawa makanan luar termasuk masakan dari pihak tuan
rumah/ keluarga dan juga vendor sepanjang hari majlis berlangsung. Syarikat juga tidak bertanggungjawab jika
berlaku sebarang masalah atau kejadian seperti keracunan makanan yang berpunca daripada makanan dan
minuman yang BUKAN dibekalkan oleh Hulubalang Katering.

16. Namun, sekiranya pihak tuan rumah dan keluarga masih berhajat untuk membawa makanan luar, ia
bergantung atas budi bicara pihak syarikat. Sekiranya dibenarkan, setiap tambahan menu dari syarikat lain atau
disediakan sendiri oleh pihak tuan rumah WAJIB dimaklumkan kepada Hulubalang Katering.

BAYARAN TAMBAHAN

17. Bayaran akan dikenakan untuk tambahan peralatan sekiranya diperlukan semasa majlis berlangsung.
18. Penggunaan kelengkapan untuk menu yang disediakan oleh pihak lain selain Hulubalang Katering

19. Penghantaran/persiapan tempat majlis menggunakan tangga atau lift di tingkat atas.
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PENGGUNAAN GAMBAR, VIDEO DAN TESTIMONIAL

20.._ Pihak Hulubalang Katerin
majlis berlangsun
pelanggan.

V 0] berh.tak menggunakan gambar, video dan testimonial yang diambil semasa
g untuk tujuan promosi dan pemasaran asalkan tidak mendatangkan kemudaratan kepada

PAKEJ WOW

21. Pakej WOW yang diberikan oleh syarikat adalah tawaran yang diberi secara PERCUMA kepada
pelanggan yang membuat tempahan pakej yang ditetapkan.

22. Syarikat berhak menukar mana-mana perkara di dalam pakej wow dengan nilai yang sama seperti
tawaran asal.

23. Pakej wow yang diberi TIDAK BOLEH ditukar dengan wang tunai dan tertakluk kepada rekaan sedia ada
sahaja.

REKAAN DAN DEKORASI

24. Rekaan dan dekorasi adalah tertakluk kepada pakej yang dipilih oleh pelanggan dan sebarang
permintaan daripada pelanggan bergantung kepada budi bicara pihak pengurusan.

LAIN-LAIN PERKARA

25. Pihak katering hanya akan bertanggungjawab berdasarkan jumlah tetamu yang ditempah. Sekiranya
makanan tidak mencukupi disebabkan tetamu yang hadir lebih dari yang ditempah pihak katering berhak
mengenakan bayaran tambahan perkhidmatan.

26. Tugas krew adalah tertakluk kepada penugasan katering syarikat dan tidak menerima sebarang kerja luar
daripada penugasan lain.

27. Sebarang situasi di luar jangkaan dan kawalan pihak katering seperti persekitaran, bencana alam adalah
diluar dari tanggungjawab kami.

28. Sebarang kerosakkan atau kehilangan barang disebabkan kecuaian pelanggan sama ada dari pihak
katering atau panel yang dilantik oleh katering adalah tanggungjawab pelanggan.

29. Jika berlaku kesilapan dan kecuaian dari pihak katering, kami akan bertanggungjawab dengan memberi
ganti rugi berbentuk 'VOUCHER' yang sama nilai dengan kerugian.

30. Pihak katering berhak mengambil tindakan terhadap pelanggan yang melanggar perjanjian iaitu tidak
menyelesaikan BAKI BAYARAN selepas majlis mengikut undang-undang kerajaan Malaysia.

PENGESAHAN PELANGGAN }
a. Pelanggan telah baca dan telit semiis perjanjian yang dimetarai bersama HULUBALANG KATERING
b. Pelanggan faham akan perjanjian yang dibuat bersama HULUBALANG KATERING.
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